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OnderwijsWeb

Projectdefinitie en Plan van Aanpak

Inleiding

Een krappe 300 werkplekken voor studenten, dure docentenkamers die slecht bezet zijn, een gebouw dat te groot is voor het aantal studenten, ICT-voorzieningen die worden ontwikkeld maar waarvoor binnen de lijnorganisatie geen draagvlak is, een exploitatietekort van 30%. Het zijn indicatoren die aangeven dat het tijd is voor daden. Dit rapport biedt daartoe een concreet plan van aanpak (zie laatste hoofdstuk) gebaseerd op ruim een half jaar werk van de OnderwijsWeb Werkgroep.

Achtergrond
De Educatieve Faculteit Amsterdam (EFA)
 heeft in 1997 van het ministerie van OCenW de status van "experimentele lerarenopleiding" gekregen (EXPLO). De faculteit is toen op expeditie gegaan, op weg naar een opleidingsconcept dat beter zou aansluiten op de behoefte van onze samenleving die gekenmerkt wordt door een steeds grotere dynamiek. Dat concept is te vinden in het document “Van Statisch naar Dynamisch. Opleidingsmodel EFA-EXPLO (januari 1999).” Sinds de publicatie van dat document tot begin 2000 is gewerkt aan de concretisering van de visie en aan de daadwerkelijke implementatie van het nieuwe curriculum. Daarbij is zowel de interne dynamiek van de EFA betrokken als de ontwikkelingen die plaatsvinden binnen de moederhogescholen en de partner Educatieve Faculteiten in het land.

Naast aandacht voor de inhoudelijke veranderingen in het curriculum is gewerkt aan de ontwikkeling en realisatie van de benodigde ICT voorzieningen. In 1998/99 zijn de behoeften aan Intranet-voorzieningen geïnventariseerd, evenwel nog zonder de relatie te leggen met het beoogde toekomstig onderwijsmodel van EFA. Onder de noemer OnderwijsWeb is daarna het afgelopen half jaar een werkgroep actief geweest met als doelstellingen:

· Het creëren van een conceptueel ontwerp passend bij het EXPLO-kader

· Inventariseren wat elders gebeurt om goede ideeën op te doen, en om potentiële partners te identificeren. 

· Aangeven welke voorzieningen al dan niet gerealiseerd dienen te worden, en in welke volgorde

· In tweede instantie: functioneel ontwerp prioritaire onderdelen.

Dit rapport geeft een samenvatting van het werk van de Werkgroep OnderwijsWeb, resulterend in een definitie van doelstellingen en richtlijnen voor de realisatie van het OnderwijsWeb. Het is geschreven door David Berg van Babbage Company, in opdracht van de OnderwijsWeb Werkgroep waar hij deel van uitmaakt. Douwe Wielenga en André Boelee hebben significante bijdragen geleverd aan deze versie. Ook zijn commentaren verwerkt van Felix van Rijn en Hans Steenvoorden.

Doelstelling en leeswijzer

Dit rapport is geschreven als beslisdocument, waarbij ook aandacht is besteed aan de beschrijving van het proces dat aan de totstandkoming van de visies en keuzes die in dit document gepresenteerd worden.

Het lijkt op het eerste gezicht wellicht wat lijvig, maar het is een uitdrukkelijk streven geweest om volledig te zijn wat betreft de procesbeschrijving om de versnipperde documentatie te bundelen en uiteindelijk het Plan van Aanpak een goed fundament te geven (zie Hoofdstuk twee: Probleemdefinitie)

Het laatste hoofstuk (Plan van Aanpak) geeft het overzicht van activiteiten waarover beslissingen genomen kunnen worden.

In de Bijlagen is onder andere een lijst opgenomen van termen en afkortingen.

De OnderwijsWeb Werkgroep

De OnderwijsWeb Werkgroep bestaat uit een Projectgroep die de kern vormt, en een grotere Resonansgroep waaruit mensen betrokken zijn indien dat volgens de Projectgroep nodig was. 

De Projectgroep bestaat uit: Douwe Wielenga (EXPLO); André Boelee (M&I Partners; Informatiemanager); Felix van Rijn (EFA); David Berg (Babbage Company; tot maart 2000 Portfoliobeheerder); en Raymond Rafael (General Design).

De Resonansgroep heeft geen vaste samenstelling. Gestreefd is naar vertegenwoordiging uit verschillende betrokken groepen: Managementteam (Ton Plug en Gert Jan van Setten); EXPLO-projectbureau (Marco Snoek, Annette Dietze);  ECO (Tineke van Loosbroek); EFA-scholen-project (Jan Lindhout); LP Ontwikkeling (Hans Steenvoorden); ICT-Coordinatoren (Gerard Verhoef); EFA/HvA Studentenadministratie (Anna Tomson); Hogeschool Holland (Hans van Driel); Hogeschool van Amsterdam (Caroline Nevejan

Bronnen

Dit rapport is mede gebaseerd op een aantal documenten dat de afgelopen twaalf maanden is verschenen. De belangrijkste daarvan zijn:

· Basisvoorzieningen Onderwijsnet; verslag projectgroep Onderwijsnet juni 1999

· Concept Contentbeheermodel Onderwijsnet; idem

· Van Statisch naar Dynamisch. Opleidingsmodel EFA-EXPLO. Stand van zaken januari 1999 (Douwe Wielenga)

· De Informatievoorziening voor de Student. Van Onderwijsconcept naar Informatiearchitectuur. Adviesrapport (concept). (André Boelee, 25 april 1999)

· De Informatievoorziening voor de Student. Van exploratie naar exploitatie. Conferentieverslag. (André Boelee, 5 mei 1999).

· ICT en Leren Leren (concept). (Caroline Nevejan, januari 2000)

Daarnaast is gebruik gemaakt van verschillende notities naar aanleiding van bijeenkomsten en gesprekken die sinds september 1999 hebben plaatsgevonden.

OnderwijsWeb en de EFA: probleemdefinitie

De EFA is de organisatie die het onderwijsconcept van de experimentele lerarenopleiding probeert vorm te geven. Het OnderwijsWeb is het webgebaseerde deel van de voorzieningen die de student moeten helpen verantwoordelijkheid te nemen voor het eigen leerproces binnen dat onderwijsconcept. Het ontwerp, de bouw en de implementatie van OnderwijsWeb dienen in die context geplaatst te worden. Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de organisatie, de gebruikers, de gebruikerscontext en de relevante informatiestromen.

Organisatie: de EFA
De opdracht die de EFA zichzelf gaf als experiment had geen concreet eindpunt. Wel is liggen enkele  ideeën genoemd aan de expeditie van de afgelopen jaren ten grondslag. De belangrijkste daarvan is:

· Studenten moeten vaardig worden in het omgaan met de constant veranderende situaties. 

Middelen om dat doel te bereiken zijn:

· Studenten moeten verantwoordelijk worden voor hun leerproces, en tevens voor de manier waarop zij aan anderen laten zien dat ze competent zijn om hun beroep te kunnen uitvoeren. Daartoe moeten de opleiding hun een grote mate van vrijheid verlenen om beargumenteerde keuzes te maken en de details van hun leerproces zelf in te vullen.

· De leerprocessen worden gekoppeld aan zinvol productief werk, dat de beroepspraktijk weerspiegelt.

De opleiding wordt gezien als een verzameling voorzieningen die de student kan gebruiken om onder eigen regie zijn bekwaamheden in authentieke leeromgevingen te verwerven, en het bewijs van competentie op te bouwen ten overstaan van enkele integratieve beoordelingsmomenten. OnderwijsWeb is te beschouwen als één van die voorzieningen.

De ontwikkeling van deze voorzieningen wordt gestimuleerd door EXPLO-projecten, de implementatie geschiedt onder regie van de afdelingen. Een belangrijke beslissing is gevallen met het besluit op den duur de beoordeling van de student geheel en uitsluitend aan enkele integratieve competentiebeoordelingsmomenten op te hangen

De EXPLO-projecten die in de context van deze definitiestudie het meest relevant zijn, worden hieronder opgesomd.

· Implementatie Dynamisch Curriculum. - hier wordt in onderlinge afstemming de (verdere) ontwikkeling van IBM's (integrale beoordelingsmomenten), Metawerk, Portfoliogebruik vorm gegeven; de inzet bij duale en urgentietrajecten is een expliciet aandachtspunt

· Leren en Kwaliteit. - kwaliteitszorg wordt gezien in het licht van de lerende opleider en de lerende organisatie, waar de leerprocessen volgens dezelfde visie dienen te worden gefaciliteerd als die van de studenten

· Ontwikkeling Leerpraktijken. - opleiders ontwikkelen omgevingen voor authentiek productief leren, waarbij uitdrukkelijk het zinvol gebruik van ICT wordt nagestreefd bij productie, communicatie en presentatie; ook duale leervormen hebben hier een duidelijke verbinding mee

· Informatiemanagement. - stroomlijning van behoefte aan voorzieningen en organisatie van een daarop afgestemd aanbod

· OnderwijsWeb. - conceptueel ontwerp van web-gebaseerde ondersteuning van leerprocessen van studenten en opleiders, leidend tot bouw van web-gebaseerde voorzieningen.

Deze opsomming geeft aan in hoeverre de innovatie ingrijpt in de organisatie. Iedereen zal er mee geconfronteerd worden, omdat sommige bestaande voorzieningen zullen worden opgeheven en vervangen door nieuwe. OnderwijsWeb is zo'n nieuwe voorziening. We voorzien twee hoofdfuncties van OnderwijsWeb in de EFA-expeditie:

· ICT ondersteuning van werk- en leerprocessen in het dynamisch curriculum;

· Concretisering van het opleidingsconcept door de vormgeving van de interface als toegangspoort – of Portaal – naar de web-gebaseerde voorzieningen. 

EFA als dochter van de Hogeschool van Amsterdam en de Hogeschool Holland

De Hogeschool Holland is als inspiratiebron interessant door te kijken naar de succesvolle manier waarop de basis ICT-voorzieningen daar georganiseerd zijn. Door de betrokkenheid van André Boelee (voorheen nauw betrokken bij de Hogeschool Holland) is inbreng van die ervaring gegarandeerd. Ook de creatieve producerend-leren projecten op deze Hogeschool zijn een voorbeeld voor de vormgeving van sommige leerpraktijken.

De Hogeschool van Amsterdam (HvA) zit momenteel midden in een proces van bezinning, ingegeven door de dynamiek van maatschappelijke ontwikkelingen. Caroline Nevejan – de adviseur van het College van Bestuur van de HvA – is nauw betrokken bij het werk van de OnderwijsWeb Werkgroep. Dat maakt het mogelijk om al in een vroeg stadium rekening te houden met de beleidsontwikkeling binnen de HvA bij de vormgeving van OnderwijsWeb. Dit is vooral van belang omdat bij de vorming van EFA is vastgelegd dat de facilitaire infrastructuur van EFA door de HvA verzorgd zal worden.

In een beleidsdocument 
 schetst Nevejan vier scenario's die elk een ambitieniveau van de HvA als geheel aangeven. Het derde scenario dat Nevejan beschrijft lijkt de meeste kans te hebben om richtsnoer voor het HvA ICT ontwikkelbeleid te worden.  

EFA als onderwijsinstelling: het Ministerie van OCenW

Ondanks de experimentele status van de EFA  moet rekening worden gehouden met een ingebakken kenmerk van het Nederlandse onderwijssysteem: belangrijkste indicatoren voor financiering vanuit het ministerie (en voor de studiefinanciering) zijn: instroom, uitval, uitstroom, behaalde studiepunten door student.

Deze indicatoren, zeker de behaalde studiepunten, hebben hun oorsprong in het traditionele onderwijsmodel. Het onderwijsmodel van het dynamisch curriculum gaat bij het bepalen van de voortgang echter voornamelijk uit van competenties van de studenten in plaats van studiepunten. Rond de werkconferentie in April 1999 is specifiek over dit spanningsveld gesproken
. Conclusies uit die discussie die nu nog relevant zijn:

· Gezien gefaseerde invoering van OnderwijsWeb, waarbij Volg+ voorlopig nog bruikbaar moet blijven, verdient het aanbeveling om het studiepunt als meeteenheid (voorlopig) te handhaven

· Tegelijkertijd zou onderzocht moeten worden welke andere informatie een objectief beeld kan verschaffen van de voortgang en prestaties van de individuele student tussen de IBM's in. Een dergelijke indicator zou kwalitatief van aard kunnen zijn, of kwantitatief (op meerdere dimensies, i.e., de competenties)

ICT-voorzieningen op de EFA: startpunt en visie
De formulering en explicitering van de opleidingsvisie hebben ook geleid tot een duidelijker beeld welke voorzieningen op ICT gebied gewenst waren.  In een notitie van begin september 1999 werd op hoofdlijnen beschreven hoe de EFA aankijkt tegen de ontwikkeling van haar ICT-voorzieningen voor tot 2001/2002. De volgende uitgangspunten liggen ten grondslag aan deze visie:

· De gedefinieerde voorzieningen vloeien voort uit de functionele behoeften van het onderwijsactiviteiten en de onderwijsvernieuwing die binnen de EFA plaats vinden, vandaag en in de toekomst.

· De EFA streeft naar een optimale invulling van deze behoeften wat betreft functionaliteit, kwaliteit, kosten en tijdige beschikbaarheid.

· De EFA is op zoek naar aanbieders van diensten en faciliteiten, die deze invulling mogelijk maken. Wie deze aanbieders zullen zijn, is van ondergeschikt belang.

· De EFA streeft naar samenwerking en synergie met andere onderwijsinstellingen. Dit in lijn met de opdracht die zij bij haar ontstaan heeft gekregen (experimentele lerarenopleiding).

· Inzet en benutting van ICT-voorzieningen is één van de kernelementen in het onderwijsvernieuwingsprogramma (EXPLO).

Sinds september zijn verschillende activiteiten ondernomen die gericht zijn op het realiseren van deze ideeën. Sinds die tijd is ook duidelijk geworden dat er een significant exploitatietekort is, wat er toe heeft geleid dat de visie aangescherpt is
. Drie uitgangspunten worden in de notitie genoemd die ook aan de ontwikkeling van het OnderwijsWeb ten grondslag moeten liggen:

1. Voor zover de onderwijsfuncties het toelaten moet onderwijs tijd- en plaatsonafhankelijk worden gerealiseerd; het doel van de fysieke EFA behuizing zou in de eerste plaats moeten zijn om de fysieke samenwerking, communicatie en sociale interactie mogelijk te maken.

2. Naar analogie van andere leermiddelen waarin de student zelf voorziet zou ook de PC of laptop deel moeten uitmaken van de uitrusting van de student. De EFA zou voorzieningen moeten scheppen om binnen de huisvesting van de EFA en daarbuiten toegang tot het EFA netwerk en OnderwijsWeb te bieden.

3. Docentenwerkplekken moeten minder persoonsgebonden zijn door een sterker netwerkgeoriënteerde virtuele werkomgeving. Ook thuiswerken kan hiermee gestimuleerd worden.

Op grond van ervaringen met onder andere het Portfolioproject kan ook geconstateerd worden dat het toekomstig beheer het nieuw te bouwen OnderwijsWeb grote aandacht verdient in de projectopzet.

Middelen
Het Project OnderwijsWeb als voorgesteld in het Plan van Aanpak (volgende hoofdstuk) kan niet zonder duidelijk inzicht in de beschikbare middelen, en de randvoorwaarden waaraan voldaan moet worden. Vandaar deze paragraaf waarin aan beide factoren aandacht wordt besteed.

Beschikbare financiële middelen

De EFA heeft zelf Kfl 300 begroot voor de realisering van het OnderwijsWeb. Ook al is nog niet volledig duidelijk hoe het OnderwijsWeb eruit zal zien, de ervaringen met de bouw van het Portfolio hebben ons geleerd dat een begroting van deze omvang de ontwikkeling en implementatie van OnderwijsWeb niet volledig zal kunnen ondersteunen. Er zullen dus keuzes gemaakt moeten worden welke onderdelen door EFA zelf worden ontwikkeld en welke onderdelen samen met andere instellingen. 

Onduidelijk is ook hoe de continuering (beheer en onderhoud en verdere ontwikkeling) van het OnderwijsWeb uit de reguliere middelen gefinancierd kan worden. In het projectplan OnderwijsWeb zal dit aspect moeten worden meegenomen.

De afgelopen maanden is er contact geweest met verschillende instellingen die met vergelijkbare ontwikkelingen op het terrein van web-gebaseerde ondersteuning van leerprocessen bezig zijn. 

Gebruik / uitbreiding van het portfoliosysteem: Institute for Information Engineering Almere, enkele opleidingen van de HvA, enkele opleidingen van de Hogeschool Holland, The Network University aan de UvA, Universiteit van Utrecht (IVLOS  en Faculteit Sociale Wetenschappen), Universiteit van Maastricht (Faculteiten Geneeskunde, Gezondheidswetenschappen)

Bouw van een OnderwijsWeb Hogeschool van Amsterdam R&D, Hogeschool voor de Kunsten Utrecht (Kunst, Media en Technologie), Fontys Hogescholen en Hogeschool van Utrecht (via Educatief Partnerschap, EPS)

Financiering voor de verdere uitbouw van het portfoliosysteem kan mogelijk gevonden worden bij HBO Raad, SURF en bij EPS. Het beleid is er daarbij op gericht dat het portfoliosysteem in het publieke domein komt, en dat aanvullingen die door anderen bekostigd worden ook in het publieke domein blijven.

Financiering voor de bouw van onderdelen van OnderwijsWeb kan mogelijk gevonden worden in de samenwerking met de HvA R&D en in het EPS.

Samenwerking: gezamenlijke ontwikkeling

De contacten met gesprekspartners over OnderwijsWeb hebben vaak als thema hoe gezamenlijk het OnderwijsWeb concept verder vorm gegeven kan worden. De voorziene on line omgeving is niet plaatsgebonden. Het ligt daarom voor de hand om te denken aan (deel)systemen die door studentpopulaties van meerdere instituten toegankelijk zijn, of die met geringe aanpassingen van een ander instituut zijn over te nemen. Een groter draagvlak versterkt ook de positie ten behoeve van de aanvraag van subsidies.

Ondersteuning in de vorm van studieopdrachten en stages

Ondersteuning vanuit de hierboven genoemde partnerinstituten is naast financieel ook mogelijk in de vorm van studieopdrachten en stages. Hieronder volgt een weergave van mogelijkheden bij partners waar deze optie al is besproken
.

Institute for Information Engineering (IIE)

De inbreng van IIE studenten zal waarschijnlijk voornamelijk te verwachten zijn op het gebied van informatiearchitectuur en interfaceontwerp, en dan voornamelijk de technische realisatie ervan.

Het IIE biedt, als onderdeel van haar curriculum expliciet de mogelijkheid om gedurende een aantal weken 2e tot en met 4e jaars studenten in te zetten. Er is daarbij gekozen voor een nieuwe onderwijsvorm onder de naam “Co-makership”. Het Co-makership is een leer-werk traject waarbij het Instituut in nauwe samenwerking met de beroepspraktijk, individueel of in groepjes, studenten opleidt tot Information Engineers. Een Opdracht moet binnen een onderwijsperiode van 20 weken zijn te voltooien.

Kunst en Mediatechnologie, HKU

KMT biedt ervaren studenten die goed zijn in het projectmatig werken aan opdrachten in de sfeer van systeemarchitectuur en interfaceontwerp waarbij de nadruk ligt op de creatieve kant van het vak.

Studenten zijn veelal interdisciplinair aan het werk in zelf geformeerde teams, waarbij, net als bij de IIE, een contract wordt gesloten tussen de student, opleiding en de opdrachtgevende instantie.

I & E, HvA De opleiding Informatica en Elektrotechniek biedt vergelijkbare afstudeerstages, waarbij het accent meer op de bouw van de applicatie zelf ligt.

Randvoorwaarden
De ICT-voorzieningen in de vorm van het te realiseren OnderwijsWeb vormen een belangrijke, maar niet de enige schakel in het geheel van innovaties die plaats zullen moeten vinden. 

Het hier voorgestelde OnderwijsWeb project gaat uit van de randvoorwaarde dat de met EXPLO ingezette innovatie krachtig wordt voortgezet. OnderwijsWeb kan helpen  met het concretiseren van de noodzakelijke veranderingen in rollen en tijdgebruik van docenten en studenten, en in het gebruik van fysieke en ruimtelijke faciliteiten. Parallel aan de ontwikkeling van OnderwijsWeb zullen die voorzieningen die 'vervangen' worden ook daadwerkelijk moeten worden ontmanteld of omgebouwd.

De, reeds ingezette, verandering in de relatie tussen de EFA en de HvA op het terrein van infrastructurele dienstverlening en onderwijskundige samenwerking dient met kracht te worden voortgezet.

Samenwerking met externe partners mag niet belemmerd worden door ingewikkelde situaties met auteurs- en eigendomsrechten. Overwogen zou bijvoorbeeld kunnen worden om alleen het OnderwijsWeb als concept te beschermen, terwijl de technologie (hardware en software) niet beschermt zal mogen zijn (bijv. dmv open source software).

De gebruikers van OnderwijsWeb
Wie
Op verschillende momenten zijn inventarisaties gemaakt van de betrokkenen bij het dynamisch curriculum. In het verslag van de werkconferentie van 25 april 1999 worden de volgende actoren genoemd met hun respectievelijke rollen
 (NB: mogelijk is nu een actualisering nodig):

  Actoren
Rol

Student
De student komt naar de hogeschool om, samen met andere studenten, van zichzelf en van anderen te leren, en zodoende zich te ontwikkelen tot een startbekwame leraar.

Mentor
De mentor helpt de student inzicht te krijgen in het eigen leerproces (metawerk) en aan dat leerproces vorm te geven (in te richten).

Medestudent
Een medestudent is een ‘maatje’ tijdens de opleiding.

LP-begeleider
De LP-begeleider is een coach die de student helpt zijn leerdoelen en producten te realiseren.

Opdrachtgever
Een opdrachtgever is iemand uit de beroepspraktijk waarmee de student een afspraak maakt over het realiseren van een product of dienst, en waarvan het resultaat door hem beoordeeld wordt.

Docent Bronnen & Trainingen
De Docent Bronnen & Trainingen vervult de functie van verwijzer naar bronnen & trainingen en vervult de functie van trainer voor zijn expertise.

Stagebegeleider
De stagebegeleider helpt de student met het formuleren van zijn leerdoelen voor de stage en faciliteert de realisatie daarvan. Hij ziet toe op het nakomen van de afspraken die de EFA met de stageverlenende instelling zijn gemaakt.

School Practicum Docent (SPD)
De School Practicum Docent vertegenwoordigt de stageverlenende onderwijsinstelling en draagt zorg voor de dagelijkse begeleiding (coaching) van de Leraar In Opleiding (LIO)

Assessor
De Assessor beoordeelt het bekwaamheidsniveau van de student aan de hand van criteria voor competenties, en heeft de taak om de student inzicht te geven in hoeverre hij/zij aan de gestelde criteria voldoet.

Decaan
De decaan is een onafhankelijk adviseur en bemiddelaar voor de student over studie-alternatieven, persoonlijke vraagstukken, studieplanning en studieproblemen. Zijn advies en handelen dient het belang van de student

Studentenadministratie / Cijferregistratie
De studentenadministratie verzamelt en beheert informatie m.b.t. de instroom, doorstroom en uitstroom van studenten

Helpdesk Facilitair Bedrijf
De Helpdesk ondersteunt studenten bij het gebruik van ICT-apparatuur en programmatuur, en leent audiovisuele middelen uit die zij voor hun leerpraktijk nodig hebben

Functioneel beheer Portfolio en OnderwijsWeb (NB: dit is een nieuw geïdentificeerde actor)
Het functioneel beheer zorgt ervoor dat gebruikers toegang krijgen en houden tot het OnderwijsWeb (incl. Portfolio). Verder stuurt de functioneel beheerder het onderhoud aan de applicatie en is derde lijn ondersteuning voor de Helpdesk Facilitair Bedrijf.

Tabel 1  Actoren in het EXPLO onderwijsmodel en hun rolbeschrijving

Hoe

Deze actoren zijn  continu verwikkeld in het onderwijsleerproces binnen het dynamisch curriculum. Hierbij kan de leercyclus  als analysemodel, maar ook als sturingsmodel dienen, voor gebruik zowel binnen een Leerpraktijk (LP) als bij de voortgang van LP naar LP (zie Figuur 1).
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Figuur 1 - De EFA Leercyclus

Tijdens de werkconferentie op 25 april is geïnventariseerd welke activiteiten plaatsvinden tijdens elk van de processtappen van de EFA Leercyclus en welke actoren er een rol bij spelen. Vervolgens werd per activiteit aangegeven welke informatie daarbij wordt opgevraagd, wordt vastgelegd of wordt  verstrekt door de student (zie ook Figuur 2). In Bijlage 2 is het resultaat opgenomen van deze oefening.
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Figuur 2 - Informatiestromen rond de student

In de paragraaf over de Informatieanalyse voor het OnderwijsWeb wordt verder voortgebouwd op deze resultaten. Eerst wordt hieronder aandacht besteed aan de gebruikerscontext.

Context
De gebruikerscontext van de voorziene infrastructuur gaat uit van een in grote mate virtueel ondersteunde onderwijsomgeving, zoals door Nevejan (HvA, 2000) geschetst wordt. Gebruikers zullen veel minder plaats- en tijdgebonden werken in hun respectievelijke rollen dan momenteel het geval is. We nodigen de lezer uit om het Kohnstamhuis als gegeven te laten voor wat het is, en de EFA te zien als een gedeeltelijk virtuele organisatie. Je herkent jezelf als EFA student of medewerker door de aard van de interacties met (mede)studenten en of collegae. Binnen je eigen werkgebied – “My OnderwijsWeb” – werk je aan de realisatie van een competentieprofiel dat je  toegang verschaft tot de arbeidsmarkt. En op die arbeidspositie houdt je die identiteit en heb je als manager van je eigen voortgaande leerproces toegang tot een blijvend aantrekkelijke en stimulerende leer- en werkomgeving. Zie ook het  derde scenario, zoals beschreven door Nevejan (HvA, 2000), waaruit onderstaande figuur is overgenomen.

Vanuit dat perspectief komen de benodigde voorzieningen in een  ander daglicht te staan. Mobiliteit en flexibiliteit zijn kenmerken van de nieuwe omgeving, en we zullen zien dat fysieke ruimte minder bepalend zal zijn voor een succesvolle afronding van de studie. Natuurlijk zal gestreefd moeten worden naar de realisatie van de zo belangrijke sociale functies, en zal hun vormgeving op een centrale en bereikbare plaats een hoge prioriteit moeten hebben.

Dit beeld toont ons  gebruikers van het OnderwijsWeb die veelal met draagbare apparaatjes zullen werken, steeds meer in de vorm van zogenaamde Information Appliances in plaats van de ons vertrouwde desk-top computer. Wat zijn de implicaties hiervan voor het ontwerp van het OnderwijsWeb? 

Nog veel meer dan nu het geval is met het Portfolio zal het systeem client-onafhankelijk moeten zijn. Niet alleen in termen van software, maar ook hardwarematig zal het OnderwijsWeb door een grote variëteit aan tools worden benaderd. 
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Gebruikers hechten aan een eigen plek, ondanks de grotere mobiliteit. Deze eigen plek zal voor een belangrijk deel on line moeten worden vormgegeven. Ook belangrijk in dit kader is dat een gebruiker tot op zekere hoogte zijn eigen plek moet kunnen aantreffen zoals hij hem achtergelaten heeft: My OnderwijsWeb 

Het OnderwijsWeb is natuurlijk geen doel maar een middel om een dynamisch curriculum mede mogelijk te maken. Bepaalde functies van de EFA hoeven misschien niet on line te worden ondersteund, terwijl andere functies volledig gevirtualiseerd zal worden. De figuur hierboven met het assenkruis is een heldere illustratie van dit uitgangspunt. Het geeft aan dat verschillende activiteiten op verschillende manieren ondersteund dienen te worden, fysiek dan wel virtueel, a-synchroon dan wel synchroon.

Informatieanalyse OnderwijsWeb

Er is onderzocht hoe en in welke mate de activiteiten die van belang zijn in de uitvoering van de EFA Leercyclus ondersteund kunnen of moeten worden met behulp van ICT-voorzieningen. De tabellen in Bijlage 2 zijn door de OnderwijsWeb Werkgroep gebruikt om te komen tot een gedetailleerde informatieanalyse. 

In een aantal sessies is een nadere specificatie van activiteiten opgesteld waarbij onderscheid werd gemaakt tussen: informatie verwerven, interactie tussen actoren en transacties (het vastleggen van afspraken en gegevens). Dit resulteerde in een uitgebreid overzicht van activiteiten die door verschillende actoren ondernomen kunnen worden bij het doorlopen van de EFA Leercyclus. 

Om te komen tot een breed gedragen informatiestructuur van het OnderwijsWeb is gebruik gemaakt van kaartjeslegsessies waarbij duo’s uit verschillende geledingen van de organisatie de activiteiten (voor dit doel afgedrukt op kleine kaartjes) indeelden naar eigen inzicht. Daarbij is Figuur 3 gebruikt als toelichting om de kaartjesleggers duidelijk te maken dat gedacht moest worden in termen van processen in plaats van in termen van datastromen. In deze figuur wordt duidelijk gemaakt hoe het OnderwijsWeb bestaat uit deelsystemen die ieder processen ondersteunen met een bepaalde functie. Het gaat er bij de conceptualisatie van het OnderwijsWeb om na te denken over hoe welke processen (cf. Figuur 1, De EFA Leercyclus) door de nieuw te ontwikkelen ICT infrastructuur (OnderwijsWeb) ondersteund kunnen worden. Het is dan vervolgens de taak van de architect van het OnderwijsWeb om te bepalen welke deelsystemen moeten worden gebouwd of aangeschaft, en hoe die deelsystemen toegankelijk gemaakt worden voor de gebruiker. Hiermee komt ook de tweede hoofddoelstelling van OnderwijsWeb expliciet naar voren: een concretisering van het onderwijsconcept in de wijze waarop het portaal tot de voorzieningen is vormgegeven.
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Figuur 3 - Denken in termen van Processen i.p.v. in datastromen
Er is dus is een aantal hoofdcategorieën geïdentificeerd die door de meeste van de actoren op de EFA herkend worden als zinvolle categorieën
. Hieronder worden de categorieën in volgorde van prioriteit besproken. Daarbij heeft de werkgroep de volgende criteria gehanteerd, geïnspireerd door de noodzaak van het dynamisch curriculum en de bijbehorende gedragsveranderingen.

1. Vervanging. De vervangingswaarde is de mate waarin een functionaliteit van OnderwijsWeb locatiegebonden activiteiten reduceert en de effectiviteit van docenten in rol in het dynamisch curriculum verhoogt. 

2. Bewustzijn. In hoeverre draagt een functionaliteit bij aan het bewustzijn bij actoren van het nieuwe competentiegerichte beoordelingssysteem dat als motor voor de onderwijsvernieuwing optreedt en flexibilisering mogelijk maakt.

3. Produceren. In hoeverre draagt de functionaliteit bij aan competentiegericht producerend leren, zoals vormgegeven in de leerpraktijken, en in duale opleidingsvormen.

De Werkgroep heeft op deze drie criteria elk van de categorieën gescoord. Bij elkaar opgeteld leverde dat Figuur 4 op
. Deze Figuur 4 was aanleiding tot discussie die resulteerde in de prioriteitstelling die hieronder wordt gepresenteerd. 
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Figuur 4 - Scores van de verschillende processen en functies op de drie genoemde criteria (opgeteld)

We wijzen de lezer erop dat de onderstaande prioriteitstelling NIET bedoeld is om het belang van betreffende processen of functies binnen het EXPLO curriculum aan te geven. De waardering die hier wordt uitgesproken betreft de prioriteit die gegeven wordt aan ondersteuning van betreffende processen of functies door het OnderwijsWeb.

Studentportfolio – Processen waarin het portfolio een rol speelt hebben de hoogste prioriteit. Het portfoliosysteem is al operationeel, en moet ingepast worden in het OnderwijsWeb.

Bronnen & Trainingen – Het gebruiken van leerinhouden binnen en buiten Leerpraktijken, beschikbaar binnen de EFA of daarbuiten. Deze categorie scoorde tijdens de verschillende discussies aan alle kanten hoog op de lijst om gerealiseerd te worden als on line voorziening.

Informatie over Opleidingsreglementen – Als aparte categorie onderscheiden in relatie tot het IBM, maar ook los daarvan: het is belangrijke informatie die gemakkelijk toegankelijk moet zijn voor student en opleider. Een voorbeeld van een dergelijke regeling is het OER

Oriëntatie op de leercyclus (Navigatie) – Een activiteit die elke student regelmatig zal ondernemen: welke leerpraktijken ga ik doen om het juiste pakket competenties te leren beheersen op het juiste niveau. Het belang van deze categorie ligt in de beschikbaarheid van benodigde informatie voor het maken van keuzes tussen beschikbare Leerpraktijken op basis van een (subjectieve) inschatting van de reeds verworven competenties. Het is een belangrijke functie binnen de EFA leercyclus, en moet in principe als zodanig herkenbaar zijn in het systeem.

Productenbank – Een relatief eenvoudig te realiseren functionaliteit, en belangrijk voor het concept van producerend leren, waarbij interne en externe zichtbaarheid van de resultaten tot (her)gebruik noodt. Hoge prioriteit dus voor het OnderwijsWeb. Opgemerkt wordt dat deze bank al snel een grote fysieke omvang zou kunnen gaan krijgen. 

Competenties – Een kernconcept, en als zodanig kwam het als onderscheidbare categorie naar voren. Als zodanig moet het dus zichtbaar zijn, maar niet als echt onderscheidbare functionaliteit in het OnderwijsWeb. Bij de verschillende activiteiten binnen Onderwijs moet de koppeling met informatie over, of subjectieve inschatting van, competenties steeds prominent in beeld zijn.

Informatie – als algemene categorie werd het beschikbaar zijn van informatie, het kunnen raadplegen van documentatie als een belangrijke functionaliteit geïdentificeerd. Daarbij wordt de beschikbaarheid van de juiste informatie op de juiste plaats en het juiste tijdstip belangrijk geacht.

Gereedschappen/tools/zoeken/bladeren – Functionaliteiten die in verschillende hoedanigheden werden geïdentificeerd als aparte categorie van algemeen belang. Het betreft productiemiddelen en de navigatie binnen het OnderwijsWeb. Van belang is hierbij hoe je snel en zonder de weg kwijt te raken een bepaalde functionaliteit kunt vinden en gebruiken, binnen en buiten het OnderwijsWeb.

Samenwerkingsruimtes – Het OnderwijsWeb moet voor een belangrijk deel het samenwerken tussen studenten onderling, tussen opleiders, en tussen opleiders en studenten faciliteren. Hiertoe zal een variëteit aan communicatie- en samenwerkingsruimtes beschikbaar moeten worden gesteld. Flexibiliteit is daarbij een kernwoord: biedt generieke functionaliteiten aan die door projectgroepen kunnen worden ingericht naar de aard van de activiteiten en wensen van die werkgroep.

Docentportfolio – Is al operationeel, en moet ingepast worden in het OnderwijsWeb.

Oriëntatie op de leercyclus binnen een LP – Deze categorie betreft het identificeren en plannen van activiteiten. Daarvoor is gedetailleerde informatie nodig van de betreffende Leerpraktijk. Een koppeling met de afsprakenregistratie binnen het portfoliosysteem moet voorhanden zijn.

Leerpraktijken en benodigde informatie – De informatie die nodig is om een LP te kunnen doorlopen moet beschikbaar zijn. De interacties en transacties die plaats zullen vinden hoeven in eerste instantie nog niet ondersteund te worden door OnderwijsWeb.

IBM (Integraal Beoordelingsmoment) – Een zeer belangrijk onderdeel van de onderwijsvernieuwing, maar vanwege de opzet heeft on line ondersteuning van het moment zelve weinig zin. Dus, het IBM zelf zal niet on line gefaciliteerd worden. De gebruiker zal wel toegang hebben tot de instrumenten die nodig zijn voor de voorbereiding op, de organisatie en de uitvoering van het IBM (i.e., informatie over reglementen, criteria, OER, andere praktische informatie, opbouw bewijsvoering in het portfolio, registratie van de oordelen, de rol van de studentenadministratie, etc.). Als zodanig moet er in het OnderwijsWeb ‘huis’ een IBM ‘kamer’ ingericht moeten worden: de zichtbaarheid van het IBM met zijn centrale functie in het curriculum is cruciaal.

Metawerk en mentoraat – Wel een aparte functie binnen het dynamisch curriculum, en als zodanig ook als aparte categorie tevoorschijn gekomen. De ondersteuning in OnderwijsWeb gebeurt in eerste instantie met behulp van het portfoliosysteem. Daarnaast zijn natuurlijk algemene communicatiefuncties van belang.

Publiceren en de externe Etalage – De plek waar materialen en expertise zichtbaar worden voor eventuele geïnteresseerden buiten de EFA. Als aparte categorie onderscheiden, maar het heeft volgens de Werkgroep OnderwijsWeb geen hoge prioriteit in vergelijking met de andere categorieën.

Virtueel ECO – Dit is de plek waar de professionalisering van docenten zijn thuis heeft. De vraag is of dit als een afzonderlijke voorziening in OnderwijsWeb zichtbaar moet zijn, gezien het feit dat de leer- en werkprocessen van docenten en studenten zoveel mogelijk congruent worden gehouden. Voor specifieke informatievoorziening kan aan een afzonderlijke functie gedacht worden. De Werkgroep verwacht niet dat er een afzonderlijke ECO ‘kamer’ in het OnderwijsWeb gerealiseerd hoeft te worden. Dat geldt ook voor Coaching en supervisie van opleiders die bezig zijn met hun taken. Ondersteuning op dit moment lijkt niet anders nodig te zijn dan door de algemeen beschikbare communicatiefuncties, samenwerkingsruimtes en het portfoliosysteem.

Bouw en ontwerp LP’s – Opleiders zullen een significant deel van hun tijd besteden aan deze activiteit. Vandaar dat deze activiteit als aparte categorie naar voren kwam. Op dit moment geldt echter hetzelfde als voor het Virtueel ECO hierboven: wel belangrijk, maar vooral als een fysieke plek waar je geholpen kunt worden met inhoudelijke en technische vragen.

Een representatie van het bovenstaande is weergegeven in Figuur 5. Het betreft een informatiestructuur waarin de belangrijkste functies en processen die het OnderwijsWeb zou moeten ondersteunen duidelijk zichtbaar zijn.

Figuur 5 - Informatieontwerp OnderwijsWeb

Een aantal aandachtspunten bij deze figuur:

· Het betreft de informatiestructuur; NIET een voorstel voor de OnderwijsWeb interface

· Duidelijk is dat de aangeboden functionaliteiten en informatie persoonsgebonden zijn (via de persoonlijke login)

· Het geheel weerspiegelt de koppeling tussen werken en leren.

· Sommige processen zijn niet sterk als functionaliteit aanwezig (bijv. IBM) maar wel duidelijk als kernconcept (functionaliteiten Bewijs, Assessment-criteria, Logistiek, etc.).

· Het portaal moet mensen helpen snel de weg te vinden. Daarbij speelt het hebben van standaarden een belangrijke rol. Dat mag mensen er echter niet van weerhouden andere zinnige zaken uit de grote wijde wereld erbij te willen betrekken

· Het totale OnderwijsWeb bestaat voor een relatief klein deel uit functionaliteiten die speciaal voor EFA zijn ontwikkeld (zoals het Portfolio). Andere functies kunnen gerealiseerd worden door gebruik te maken van beschikbare systemen (shareware of freeware, software lease of huur, licenties). Het is te verwachten dat in de loop van de tijd steeds meer generieke software en functionaliteiten beschikbaar komen die de ontwikkeling van (dure) EFA-specifieke voorzieningen achter het portaal overbodig maken.

Conclusies

Het OnderwijsWeb werd in september 1999 door de Werkgroep OnderwijsWeb gedefinieerd als:

De webgebaseerde ICT-omgeving voor het leerproces van de zelfverantwoordelijke student.

Afgezien van deze functioneel georiënteerde definitie heeft het OnderwijsWeb gedurende de maanden ook een steeds duidelijker instrumentele functie gekregen. Deze functie kan beschreven worden als aanjager van veranderingen die moeten leiden tot een bedrijfscultuur waarin het concept van lerend werken tot bloei kan komen. 

De beknopte en deels hypothetische beschrijving van de gebruikerscontext geeft aan wat de problemen zijn waar de ontwikkelaars van het OnderwijsWeb zich mee geconfronteerd weten: een wereld waarin de technologie en de manier waarop we met elkaar omgaan elke dag weer anders is, maar waarin we toch gedwongen worden om keuzes te maken. Aan de ene kant keuzes over de vormgeving van interactie, samenwerking en informatieverschaffing, en aan de andere kant keuzes over faciliterende communicatieprotocollen, interface ontwerp, systeemarchitectuur, netwerk- en servervoorzieningen.

De informatieanalyse die in dit hoofdstuk verzameld is geeft concreet richting aan de verder te ondernemen stappen: de lijst functies geeft een indicatie welke functionaliteiten van OnderwijsWeb gerealiseerd kunnen worden op korte termijn, en hoe het ‘huis’ van OnderwijsWeb eruit komt te zien
. 

De HvA, die EFA's infrastructurele voorzieningen moet leveren, lijkt een weg in te slaan die ruimte biedt voor het stimuleren van de benodigde creativiteit, investeringen, risico’s en kritische reflectie. Terwijl aan de ene kant het inbrengen van derde geldstromen (wellicht in de vorm van ‘venture capital’) een interessante maar moeizame optie is, moet de sociaal maatschappelijke rol van een instelling als de EFA niet uit het oog verloren worden: een plek waar naast de dynamiek en uitdaging voor studenten ook ruimte is voor bezinning, reflectie, er zijn voor elkaar, en veiligheid. Dat de HvA op dit vlak in beweging is biedt een gunstige conditie voor de EFA om ook drastische keuzes te maken.

Dat die drastische keuzes nodig zijn is ook zichtbaar geworden bij de exploitatiebegroting van de EFA. Een duidelijke keuze lijkt te worden ondersteund op verschillende niveaus binnen de organisatie. Het plan van aanpak in het laatste hoofdstuk streeft ernaar een voorzet te geven om een dergelijke stap te nemen. Hieronder wordt eerst een overzicht gegeven van de belangrijkste doelstellingen die het project zich zou moeten stellen.

Procesdoelstellingen voor de ontwikkeling van OnderwijsWeb

Uit de voorgaande analyse kan het volgende overzicht van ontwerp- en implementatie- en procesdoelstellingen worden afgeleid. Sommige zijn van vrij algemene aard, andere zeer specifiek. Om een centraal ijkpunt te hebben is gekozen voor een integrale opsomming op deze plek. De opsomming functionaliteiten en activiteiten die al dan niet door het OnderwijsWeb ondersteund zouden moeten worden is hier niet herhaald (zie pagina 15).

Informatiestructuur, technische infrastructuur en applicatieontwikkeling

1. Het OnderwijsWeb moet indicatoren voor studievoortgang aankunnen. In eerste instantie worden daartoe de studiepunten gebruikt, maar de onderliggende datastructuur moet ook, voor elke student, kwalitatieve indicatoren, of meerdimensionale kwantitatieve indicatoren aankunnen.

2. Het OnderwijsWeb moet toegankelijk zijn via het Internet, waarbij zoveel mogelijk de voorzieningen moeten worden getroffen voor nieuwe Internetprotocollen (bijvoorbeeld WAP)

3. Eventuele applicaties als onderdeel van het OnderwijsWeb, en ook het OnderwijsWeb zelf zullen moeten worden ontwikkeld als Open Source (gratis, en broncode beschikbaar)

4. De technische infrastructuur moet in principe onbeperkt uitbreidbaar zijn (bandbreedte, opslagcapaciteit, back-up- en noodvoorzieningen) tegen zo gering mogelijke beheerkosten

5. Aandacht voor de ‘identiteit’ van het OnderwijsWeb is een belangrijk gegeven: gebruikers moeten hun ‘eigen’ virtuele omgeving kunnen creëren (My OnderwijsWeb) die steeds aangetroffen moet worden zoals hij achtergelaten is.

Fasering

6. Het OnderwijsWeb moet gefaseerd ingevoerd worden: de structuur en te verwachten mogelijkheden moeten zo snel mogelijk beschikbaar zijn voor alle gebruikers.

7. Vervolgens zullen de voorzieningen gerealiseerd moeten worden volgens het overzicht van Functies op pagina 15.

8. In eerste instantie zullen die voorzieningen van het OnderwijsWeb gerealiseerd worden die (1) de noodzaak van de huidige fysieke (dure) voorzieningen doen afnemen; (2) de cultuurverandering ondersteunen (competentiedenken en assessment). 

Implementatiestrategie

9. Gebruikers (voornamelijk studenten en docenten) moeten uitdrukkelijk bij de ontwikkeling van het OnderwijsWeb worden betrokken, en ook de mogelijkheid hebben zelf ontwikkeling te initiëren.

10. Het OnderwijsWeb zal zich op een organische manier moeten kunnen ontwikkelen, als onderdeel van de maatschappelijke realiteit waarin gebruikers leven en werken en leren.

11. Het OnderwijsWeb dient de uitvoering van taken van ALLE betrokken actoren te ondersteunen, waarbij de uitvoering van het primaire proces (en direct ondersteunende taken) prioriteit hebben.

12. Medewerkers en studenten moeten op voldoende niveau kunnen omgaan met computers, de Windows-omgeving en verschillende applicaties die gebruikt (zullen) worden in en rond OnderwijsWeb.

13. Het beheer van het OnderwijsWeb moet zoveel mogelijk worden gescheiden van de bouw.

14. Het functioneel beheer van het OnderwijsWeb moet uitvoerbaar zijn door een gemiddelde EFA docent binnen de lijnorganisatie.

Functie

15. Het OnderwijsWeb dient de productiviteit van gebruikers te stimuleren.

16. Het OnderwijsWeb moet samenwerking tussen studenten en medewerkers minder plaats- en tijdafhankelijk te maken.

“Amsterdam 
die grote stad
die is gebouwd
 op palen”

Plan van Aanpak: Projectvoorstel

De afgelopen 6 maanden is gewerkt aan het OnderwijsWeb. De Werkgroep OnderwijsWeb heeft naar antwoorden gezocht op vragen als:

· Wat zal het OnderwijsWeb als on line voorziening moeten gaan bieden aan studenten en medewerkers?

· Hoe organiseren de gebruikers de activiteiten die zij dagelijks uitvoeren binnen het onderwijsproces?

· Wat is de context waarbinnen gebruikers het OnderwijsWeb zullen gaan gebruiken?

· Welke technische voorzieningen zijn nodig om het OnderwijsWeb te kunnen gebruiken?

· Welke stappen zullen genomen moeten worden om het OnderwijsWeb te realiseren?

Dit document beschrijft het resultaat van het werk van de Werkgroep. In het voorgaande hoofdstuk is de probleemanalyse gedocumenteerd en zijn de ontwerpdoelstellingen voor het OnderwijsWeb opgesteld. Met deze definitiestudie is de basis gelegd voor het realiseren van de OnderwijsWeb voorziening. In dit hoofdstuk wordt, voortbouwende op de definitiestudie een projectvoorstel geformuleerd voor het Project OnderwijsWeb. 

Het Project OnderwijsWeb

De figuur hieronder geeft een schematische weergave van het OnderwijsWeb. Het OnderwijsWeb is het totaal van voorzieningen dat zichtbaar zal zijn voor gebruikers: de inlogpagina, het portaal met toegang tot verschillende Functies (zoals het Portfolio, de Productenbank, LP’s, Bronnen en Trainingen, Samenwerkingsruimtes, On Line OER, etc.). Om het OnderwijsWeb mogelijk te maken zijn basisvoorzieningen nodig (in principe onzichtbaar voor de gebruiker) in de vorm van de Technische Infrastructuur (netwerk, servers, Internetverbinding, hubs, operating systems, etc.) en de Data Infrastructuur (administratieve gegevens voor studenten en medewerkers, roostergegevens, etc.)

Het OnderwijsWeb omvat dus vier elementen:

1. OnderwijsWeb Functies: het Toegangsportaal, het Portfolio, de Productenbank, de Samenwerkingsruimtes, etc.: dat wat direct zichtbaar zal zijn voor gebruikers met behulp van een web browser en een Internetverbinding;

2. Het OnderwijsWeb Raamwerk: het OnderwijsWeb Raamwerk vormt de basis voor de integratie van de Functies (1);
3. De Data Infrastructuur: het OnderwijsWeb Raamwerk moet toegang hebben tot verschillende gegevensbronnen voor zover ze relevant zijn voor het OnderwijsWeb (bijvoorbeeld: studentenadministratie, voortgangsregistratie, personeelsgegevens, logistieke administratie)

4. De Technische Infrastructuur: het OnderwijsWeb Raamwerk, het Portaal en de Functies zullen eisen stellen aan de netwerkvoorzieningen, de beschikbare hardware en software. De Technische Infrastructuur moet voorzien in die eisen.
Het Project OnderwijsWeb richt zich primair op de realisatie van het Raamwerk, waarbij de Data Infrastructuur en de Technische Infrastructuur in samenwerking met verantwoordelijke partijen zal worden gerealiseerd. 

Doelstelling Project OnderwijsWeb

De doelstellingen van het Project OnderwijsWeb:

· Oplevering van OnderwijsWeb Raamwerk voor een on line omgeving volgens de rationale neergelegd in deze projectdefinitie. Een aantal functies, zoals beschreven in het tweede hoofdstuk, zal zijn gerealiseerd en geïntegreerd in het OnderwijsWeb. De realisering van deze Functies (bijv. Portfolio, Productenbank, Bronnen en Trainingen, LP’s, On Line OER) valt echter niet onder de verantwoordelijkheid van het Project OnderwijsWeb.

· De Technische Infrastructuur zal op voldoende niveau zijn voor het OnderwijsWeb Raamwerk en voorziene Functies. Gebruikers hebben bij oplevering van het OnderwijsWeb Raamwerk toegang tot adequate infrastructuur die nauw aansluit bij de voorziene gebruikerscontext voor het OnderwijsWeb.

· Beschikbaarheid van voorzieningen voor gebruikers om, zonodig, het benodigde competentieniveau te realiseren voor het werken met OnderwijsWeb.

· De beheerorganisatie voor het operationeel houden en verbeteren van het OnderwijsWeb.

· Het zodanig informeren van alle betrokkenen dat de beeldvorming rond de ontwikkelingen constructief bijdragen aan succesvolle implementatie van het OnderwijsWeb, en daarmee van de onderwijsinnovatie.

Hiermee zijn vijf trajecten geïdentificeerd die samen het Project OnderwijsWeb vormen. Na een opsomming van de belangrijkste uitgangspunten volgt voor elk van deze vijf trajecten een korte toelichting en concretisering.

Uitgangspunten

De uitgangspunten van het voorgestelde project:

1. Het OnderwijsWeb wordt ontwikkeld volgens een evolutionair proces: we weten nog niet precies hoe het OnderwijsWeb eruit zal zien over een jaar, maar wel is gedefinieerd welke dynamiek (onderwijsinnovatie) het OnderwijsWeb moet gaan faciliteren.

2. Het Project OnderwijsWeb richt zich in eerste instantie op het realiseren van het OnderwijsWeb Raamwerk. Dit Raamwerk moet het evolutionair proces (zie hierboven) mogelijk maken. 

3. In dat evolutionair proces wordt expliciet de deelname en bijdrage gestimuleerd van gebruikers en aanbieders van mogelijke diensten via het OnderwijsWeb.

4. De invulling van het Raamwerk wordt overgelaten aan de betrokkenen.

5. Bij de bouw van het OnderwijsWeb raamwerk en het creëren van de benodigde ICT infrastructuur en beheerorganisatie worden de volgende twee wegen bewandeld: ten eerste zal het OnderwijsWeb zoveel mogelijk ontwikkeld worden onafhankelijk van ontwikkelingen extern aan het project; aan de andere kant zal waar mogelijk en zinvol aansluiting worden gezocht bij ontwikkelingen elders. Dit traject wordt expliciet als iteratief proces gestart en. 

Ontwikkeling van het OnderwijsWeb Raamwerk

De eerste stap voor de realisering van het Raamwerk betreft de analyse van de informatiestructuur en dataformaten bij de Studentenadministratie, Volg+, de Mediatheek, de ICT Helpdesk, ICT Servicedesk, P&O en eventuele andere relevante parijen. Met deze analyse kunnen de Data Infrastructuur en de interfaces tussen deze Data Infrastructuur en het OnderwijsWeb Raamwerk beschreven worden.

De behoefteanalyse zal ook de basis vormen voor een serie specificatie- en prototypesessies – gedeeltelijk met eindgebruikers – om te komen tot een bruikbaar en aantrekkelijk interfaceontwerp. Dit ontwerp zal in de vorm van een eerste 0-versie van het OnderwijsWeb Raamwerk beschikbaar worden gemaakt. Sommige Functies kunnen daarmee in een vroeg stadium al aangeboden worden (voorzien in september 2000).

Activiteiten bouw OnderwijsWeb Raamwerk

De stappen die genomen zullen moeten worden voor de realisering van het OnderwijsWeb Raamwerk (OWW) zijn beschreven in Tabel 2.

Activiteit
Beschrijving

Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden; opzetten gedetailleerd projectplan OWW Applicatie
- 

Product: Projectplan bouw OWW Raamwerk (document)

Informatieanalyse
Analyse van informatiebronnen en –formaten, informatiebehoefte en informatiestromen; definitie van datasets die voor het OWW fundament van belang zijn; definitie van richtlijnen voor interfaces tussen OWW onderdelen.

Product: Informatieanalyse (document)

Specificatiesessies voor OWW
Nadere specificaties op grond van functiebeschrijvingen in deze definitiestudie. Uitgevoerd in een paar rondes met een kleine representatieve groep die van de voorgeschiedenis op de hoogte is. 

Product: Voorlopige specificaties OWW Raamwerk (document)

Prototype sessies voor OWW
Bouw en bespreking van prototypes (alleen maar mock-ups; NIET geprogrammeerd). Bespreking met gebruikers die voorgeschiedenis niet noodzakelijkerwijs kennen. 

Product: Interface ontwerp en verscherpte specificaties voor OWW Raamwerk (document en eventuele mock-ups)

Implementatie van eerste (platte) versie OWW Portaal
Het huidige Portaal (http://onderwijsweb.efa.nl) zal worden vervangen; een aantal Functies dat beschikbaar zal zijn, zal worden aangeboden via dit Portaal.

Product: versie 0.0 van het OnderwijsWeb Portaal met links naar al gerealiseerde functies

Definitieve specificaties OWW
Opstellen van definitieve OWW specificaties, inclusief standaarden voor de datastructuur (interfaces). 

Product: Definitieve OWW specificaties inclusief interface ontwerp en datastructuur (document en mock-ups)

Aanbesteding 
De aanbesteding zal inzicht geven in het definitieve prijsplaatje voor het Project OnderwijsWeb. 

Product: Offerte voor realisering OWW Raamwerk

Bouw
-

Product: OWW Raamwerk  (-versie

Testfase en revisie OWW
Systeemtest, acceptatietest en benodigde revisie 

Product: OWW Raamwerk  versie 1.0

Acceptatie OWW Applicatie
Acceptatie van de OWW Raamwerk en documentatie door de eigenaar / opdrachtgever. 

Product: OWW Raamwerk versie 1.0 geaccepteerd en gedocumenteerd

In productie nemen OWW Applicatie
OWW Raamwerk wordt geïnstalleerd op de productieomgeving en wordt in gebruik genomen door de eindgebruikers. Documentatie wordt meegeleverd

Product: OWW applicatie versie 1.0 operationeel en gedocumenteerd

Tabel 2 Fasering bouw OnderwijsWeb Raamwerk
Technische Infrastructuur OnderwijsWeb

De uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de levering van de Technische Infrastructuur ligt bij HvA/IT&V. De verantwoordelijkheden van het Project OnderwijsWeb liggen bij het aangeven wat de benodigde infrastructuur moet zijn en bij het maken van afspraken met HvA/IT&V om die benodigde infrastructuur te realiseren.

Kerntaak binnen dit traject is dus het bepalen van de benodigde technische infrastructuur, zowel vanuit het perspectief van de gebruiker als vanuit de specificaties gegenereerd door de bouw van het OnderwijsWeb Raamwerk.

De ontwikkeling van de Technische Infrastructuur zullen nauw moeten aansluiten bij de ontwikkelingen die zich bij de HvA afspelen op ICT gebied. Het Project OnderwijsWeb zal echter zoveel mogelijk onafhankelijk van deze ontwikkelingen moeten opereren. Mogelijkheden tot aansluiting tussen activiteiten op de HvA en de EFA zullen echter volledig moeten worden benut. 

Activiteiten realisatie Infrastructuur

De stappen die genomen zullen moeten worden voor de realisatie van de benodigde Technische Infrastructuur zijn beschreven in Tabel 3.

Activiteit
Beschrijving

Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden; opzetten gedetailleerd projectplan Infrastructuur
- 

Product: Projectplan Infrastructuur (document)

Ontwerp van de technische architectuur
Op grond van specificaties van het OWW Fundament, de huidige situatie, en de voorziene gebruikerscontext worden randvoorwaarden en specificaties opgesteld waaraan de infrastructuur moet voldoen.

Product: Technische specificaties en Architectuur ontwerp (document)

Vastellen van benodigde aanpassingen aan de bestaande infrastructuur
Deze activiteit betreft een analyse van hoe van de bestaande situatie het best de gewenste situatie bereikt kan worden. Dit omvat ook de bepaling wat de criteria zijn voor beoordeling van de beste route. 

Product: Wijzigingsvoorstel (document)

Maken van afspraken met HvA/IT&V ter implementatie van benodigde wijzigingen
Uitvoering van wijzigingsvoorstel en oplevering gewenste situatie.

Product: Aangepaste infrastructuur en voorzieningen inclusief documentatie

Acceptatie infrastructuur situatie en planning
Acceptatie van opgeleverde situatie inclusief documentatie.

Product: Operationele infrastructuur en voorzieningen inclusief documentatie

Tabel 3 Fasering realisatie infrastructuur

ICT Competenties van gebruikers

Gebruikers moeten met het OnderwijsWeb te kunnen werken, en de EFA moet daartoe de voorzieningen scheppen. Het Project OnderwijsWeb zal in samenwerking met de EFA de voorzieningen scheppen om deze doelstelling te kunnen realiseren.

Activiteiten competentieontwikkeling

De stappen die genomen zullen moeten worden voor het realiseren van de genoemde voorzieningen, zijn beschreven in Tabel 4.

Activiteit
Beschrijving

Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden; opzetten gedetailleerd projectplan Infrastructuur
- 

Product: Projectplan Opleidingen (document)

Specificatie beheersingsniveau vaststellen voor verschillende typen gebruikers (beheer, docenten, studenten, administratief, helpdesk)
Identificeren van benodigde kennis en vaardigheden voor het kunnen functioneren in de OWW omgeving.

Product: Specificatie van gewenst niveau ICT vaardigheden (document)

Competentieniveau van gebruikers vaststellen (survey) 
-

Product: Gekwantificeerde inventarisatie van opleidingsbehoefte (document)


Samen met de EFA zal moeten worden bepaald welke voorzieningen zullen moeten worden geschapen om gebruikers waar nodig de mogelijkheid te bieden het vereiste competentieniveau te halen

Product: Definitie van benodigde voorzieningen (document)

Voorzieningen realiseren
Het Project OWW zal de voorzieningen in samenwerking met de EFA realiseren

Product: Operationele voorzieningen, bijvoorbeeld in de vorm van een LP

Evaluatie en revisie van voorzieningen
-

Product: Aanpassing van de voorzieningen

Competentieniveau van gebruikers vaststellen (survey)
Met dezelfde instrumenten als de eerste survey bepalen wat het effect is van getroffen voorzieningen. 

Product: Evaluatierapport met voorstellen om de voorzieningen te verbeteren

Tabel 4 Fasering competentieontwikkeling OnderwijsWeb-gebruikers

Beheerorganisatie OnderwijsWeb

Beheer en onderhoud van het OnderwijsWeb moet worden gerealiseerd en kunnen worden gedragen door de lijnorganisatie. Het beheer omvat de vier elementen die eerder geïdentificeerd zijn: 

1. OnderwijsWeb Functies; 

2. OnderwijsWeb Raamwerk; 

3. Data Infrastructuur; 

4. Technische Infrastructuur.

Activiteiten opzet beheerorganisatie

De stappen die genomen zullen moeten worden om te komen tot een duurzame beheerorganisatie zijn beschreven in Tabel 5
Activiteit
Beschrijving

Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden; opzetten gedetailleerd projectplan Infrastructuur.
- 

Product: Projectplan Beheerorganisatie (document)

Vastellen van vereiste beheerfuncties en –taken
Inventarisatie te beheren objecten en definitie van uit te voeren taken

Product: Rapport

Vaststellen van het vereiste serviceniveau
Bepalen wat risico's zijn en hoe groot ze mogen zijn door EFA. Vaststellen servicebehoefte.

Product: Rapport

Ontwerp van de beheerorganisatie
-

Product: Ontwerpdocument

Documentatie t.b.v. beheer
-

Product: Documentatie

Afsluiten van beheer- en onderhoudscontracten
-

Product: Geïmplementeerd beheerontwerp incl. procedures en werkinstructies

Overdracht van het OWW-systeem van project naar beheerorganisatie
-

Product: Operationeel beheer

Tabel 5 Fasering Beheerorganisatie

Projectcommunicatie OnderwijsWeb

Bij de beschrijving van de gebruikers in het tweede hoofdstuk werd geconstateerd dat het Project Onderwijsnet in 1999 te maken had met een beeldvorming die niet altijd constructief bijdroeg aan de ontwikkeling van het project. De projectcommunicatie binnen het Project OnderwijsWeb is daarom expliciet opgenomen als deeltraject. Het is gericht op het managen van de verwachtingen van alle betrokken partijen. Daarbij zal aandacht moeten worden besteed aan drie punten:

1. Het informeren van betrokkenen over de aard van de veranderingen en gevolgen voor de dagelijkse leer- en werkprocessen

2. Het motiveren van betrokkenen door begrip en vertrouwen te kweken. Betrokkenheid, ‘ownership’ zijn kernbegrippen.

3. Het activeren van betrokkenen om actief medewerking te verlenen aan de totstandkoming van het project.

Het laatste punt is van belang in het licht van de ontwerpdoelstelling om het OnderwijsWeb organisch te laten groeien door expliciet de bijdrage van gebruikers te stimuleren.

Activiteiten projectcommunicatie

De stappen die genomen zullen moeten worden om te komen tot een duurzame beheerorganisatie zijn beschreven in Tabel 6
Activiteit
Beschrijving

Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden; opzetten gedetailleerd projectcommunicatie-plan 
- 

Product: Projectcommunicatieplan (document)

Informeren van betrokkenen
In de beginfase van het project is de informatieve functie het belangrijkst. Openheid van zaken over de plannen en de redenen waarom voor een bepaalde richting gekozen is zijn hier cruciaal.

Product: Goed geïnformeerde gebruikers

Motiveren van betrokkenen
Bevorderen van interactie met en participatie aan projectactiviteiten

Product: Gebruikers zijn 'eigenaars' van OnderwijsWeb

Activeren van betrokkenen
Het bevorderen van actief gebruik van de voorzieningen, en van het actief meebouwen en denken met de ontwikkeling van OnderwijsWeb

Product: Een OnderwijsWeb dat organisch ontwikkelt met tastbare inbreng van betrokkenen

Tabel 6 Activiteiten Projectcommunicatie

De fasering in Tabel 5 zal niet sequentieel worden uitgevoerd. Vandaar dat dit deeltraject ook niet is opgenomen in de tabel hieronder omdat de drie vormen van projectcommunicatie gedurende het hele project aandacht zullen moeten hebben.

Projectfasering

Voor de vier eerste deeltrajecten is in de tabel hieronder een voorlopige fasering aangegeven. In de startfase van het project zal deze fasering verder gedetailleerd moeten worden in samenwerking met betrokken en verantwoordelijke partijen.

Fase I:
Projectplanning

Fase II:
Specificatie

Fase III:
Bouw

Fase IV:
Acceptatie, implementatie en afronding

Fase I
OWW Applicatie
Infrastructuur
Competenties
Beheer

Maand 1
Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden 
Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden 
Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden 
Identificatie van betrokkenen en verantwoordelijkheden 

Maand 2
Opzetten gedetailleerd projectplan OWW Applicatie 
Opzetten gedetailleerd projectplan Infrastructuur 
Opzetten gedetailleerd projectplan Opleidingen 
Opzetten gedetailleerd projectplan Beheer

Fase II
OWW Applicatie
Infrastructuur
Competenties
Beheer

Maand 2-3
Informatieanalyse





Maand 3
Specificatiesessies voor OWW

Specificatie beheersingsniveau vaststellen voor verschillende typen gebruikers (beheer, docenten, studenten, administratief, helpdesk)


Maand 4-6
Prototype sessies voor OWW


Vastellen van vereiste beheerfuncties en ‑taken

Maand 7-8
Definitieve specificaties OWW

Competentieniveau van gebruikers vaststellen (survey)
Vaststellen van het vereiste service niveau

Maand 8
Aanbesteding
Vaststellen technische standaarden
Specificatie van benodigde faciliteiten


Fase III
OWW Applicatie
Infrastructuur
Competenties
Beheer

Maand 8-14
Bouw OWW
Ontwerp van de technische architectuur
Voorzieningen realiseren
Ontwerp van de beheerorganisatie

Maand 9-10

Vastellen van benodigde aanpassingen aan de bestaande infrastructuur
Evaluatie en revisie van voorzieningen


Maand 12-13

Implementatie van benodigde wijzigingen

Documentatie t.b.v. beheer

Maand 14-15
Testfase en revisie OWW

Competentieniveau van gebruikers vaststellen (survey)


Fase IV
OWW Applicatie
Infrastructuur
Competenties
Beheer

Maand 16
Acceptatie OWW Applicatie
Acceptatie infrastructuur situatie en planning
Evaluatie van effect van traject competenties
Afsluiten van beheer- en onderhoudscontracten

Maand 17
In productie nemen OWW Applicatie


Overdracht van het OWW-systeem van project naar beheerorganisatie

Maand 18
Acceptatie OWW Systeem en afronding project

Op dit moment is de voorziene doorlooptijd van het project 18 maanden.

Projectorganisatie

In Figuur 6 is de structuur weergegeven van het OnderwijsWeb Project zal de volgende structuur hebben. Deze structuur zal na Fase 1 verder aangescherpt worden.
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Figuur 6 - Projectorganisatie OnderwijsWeb

Klankbordgroep

Afgezien van de bovenstaande structuur zal een klankbordgroep ingesteld moeten worden voor regelmatige terugkoppeling met het projectteam. In deze klankbordgroep zullen vertegenwoordigers worden uitgenodigd van:

· Management Team

· EXPLO

· Medewerkers

· Studenten

· Externe partners (KMT, HvA, IIE, etc.)

Beslispunten

De eerste stap zal zijn het uitvoeren van Fase 1. Fase 1 zal een duidelijk overzicht moeten geven van de benodigde expertise, tijd en middelen voor Fase II en voor zover mogelijk voor Fase III en IV. Ook zullen de verschillende teams moeten worden geïnstalleerd. 

Om tot uitvoering van Fase 1 te komen zijn de volgende beslissingen nodig:

1. Akkoord doelstellingen Project

2. Akkoord met geplande doorlooptijd

3. Aanwijzen Eigenaar OnderwijsWeb

4. Akkoord uitvoering van Fase 1
Kosten: 

· Externen (Projectmanager en Informatieanalist) tussen dfl 80.000 en dfl 100.000

· Significante tijdinvestering van alle betrokkenen genoemd in Projectorganisatie (Figuur 6)

Bijlage 1: Afkortingen en concepten

B&T
Bronnen & Trainingen

BAS
Bindend Afwijzend Studieadvies

EFA
Educatieve Faculteit Amsterdam, de gezamenlijke lerarenopleidingen van de Hogeschool Holland en de Hogeschool van Amsterdam

EXPLO
Experimentele Lerarenopleiding – in 1997 heeft de EFA de status van Experimentele Lerarenopleiding 

HH
Hogeschool Holland

HKU
Hogeschool voor de Kunsten, Utrecht

HvA
Hogeschool van Amsterdam

IBM
Integratief Beoordelingsmoment – vindt drie maal tijdens de studie plaats 

ICT
Informatie- en Communicatietechnologie

IIE
Institute for Information Engineering, Almere

LIO
Leraar in Opleiding – het derde studiejaar wordt een groot deel van het jaar

LP
Leerpraktijk

KMT
Kunst en Mediatechnologie, een opleiding van de Hogeschool voor de Kunsten in Utrecht

OCenW
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen

OER
Onderwijs Examen Reglement

OnderwijsWeb
De webgebaseerde ICT-omgeving voor het leerproces van de zelfverantwoordelijke student

SPD 
De School Practicum Docent vertegenwoordigt de stageverlenende onderwijsinstelling en draagt zorg voor de dagelijkse begeleiding (coaching) van de Leraar In Opleiding (LIO)

TNU
The Network University


Bijlage 2: Analyse van Activiteiten, Actoren en benodigde Informatie

Deze analyse is het resultaat van de werkconferentie gehouden op 25 april 1999. Dit overzicht stond aan de basis van het werk van de OnderwijsWeb Werkgroep.

De vier tabellen op de volgende pagina’s zijn integraal overgenomen uit het Conferentieverslag van 5 mei 1999 (André Boelee).

Tabel 1: Processtap: Oriënteren (‘Wat wil en moet ik bereiken’)
Activiteiten
Actoren
Informatie
Bronnen

Bepalen: welke competenties moet en wil ik uiteindelijk verwerven?
Student (wil)

Mentor
Competentiebeschrijvingen: gebieden, preambule, competenties, globale criteria

Eigen beeld van behoeften van scholen, docenten, leerlingen (metawerk)
Opleiding (manager)

Student

Beroepenveld

Bepalen: hoe werk ik daaraan? Hoe leer ik binnen EFA? Waar en bij wie moet ik zijn?
Mentor

Hogerejaars

Alle andere actoren
Beschrijving opleidingsmodel.

Toelichting gebruik instrumenten, kennismaking met actoren
Studiegids, Mentor

Decaan, hogerejaars, assessor

Bepalen: aan welke criteria moet ik voldoen om hoofdfase-bekwaam te zijn?
Mentor
Memorie van Toelichting Competenties

· criteria m.b.t. niveau

· criteria m.b.t. bewijsvoering
Opleiding (manager)

Bepalen: waar sta ik nu in mijn ontwikkeling van de competenties (sterkte-zwakte)?
Student

Mentor

Medestudent
Portfolio

Appreciatie van anderen

Zelfevaluatie bij start opleiding
Student

LP-begeleider

Opdrachtgever

Medestudent

Vragenlijst

Bepalen aan welke competenties ik nu ga werken!
Student

Mentor
Beschrijving wat de student in de volgende leercyclus wil bereiken
Portfolio






Tabel 2: Processtap: Plannen (‘Hoe ga ik het gestelde competentiedoel bereiken?)

Activiteiten
Actoren
Informatie
Bronnen

Stellen van leerdoelen per competentie
Student

Mentor
Uitkomsten oriëntatiefase.

Beschrijving van leerdoelen in relatie tot bekwaamheidseisen (IBM-criteria).

Geformuleerde leerdoelen
Portfolio

Opleiding


Portfolio

Kiezen van geschikte leerpraktijk om leerdoelen te kunnen invullen
Mentor

LP-begeleider
Beschrijving van beschikbare Leerpraktijken in relatie tot leerdoelen.

Gekozen leerpraktijk
Opleiding


Portfolio

Vaststellen van Bronnen & Trainingen ter ondersteuning van leerdoelen en gekozen leerpraktijk.
Mentor

LP-begeleider

B&T-docent
Beschrijving van beschikbare Bronnen & Trainingen in relatie tot leerpraktijken (instapeisen).

Geselecteerde Bronnen & Trainingen
Opleiding



Portfolio

Vaststellen van benodigde voorzieningen noodzakelijk voor uitvoeren leerpraktijk (hoe ga ik realiseren dat ...).
LP-begeleider
Beschrijving van beschikbare voorzieningen (audiovisueel, ICT, ruimten,...)
EFA/FB (facilitair bedrijf)

Afspraken maken met wie wordt samengewerkt in leerpraktijk.
LP-begeleider

Medestudenten
LP-deelnemerslijst
LP-begeleider

Vaststellen van bewijsvoering m.b.t. criteria voor bekwaamheidsniveau (hoe ga ik bewijzen dat ...).
Mentor
Criteria m.b.t. bewijsvoering (zie oriëntatie).

Beschrijving van voorgenomen bewijsvoering.
Opleiding

Portfolio

Opstellen en vaststellen leercontract
Mentor

LP-begeleider of

Docent B&T
Modelcontract

Leercontract met LP-begeleider of Docent B&T
Opleiding

Portfolio

Opstellen en vaststellen praktijkcontract
Opdrachtgever

LP-begeleider
Modelcontract

Praktijkcontract met opdrachtgever
Opleiding

Portfolio

Tabel 3: Uitvoering (‘Orienteren-Plannen-Uitvoeren-Evalueren’)

Activiteit
Actor
Informatie
Bron

Leerdoelen en productspecificaties uitwerken;
Mentor (?)

LP-begeleider

Opdrachtgever
· Leer- en Praktijkcontracten

· Beschreven resultaten
· Portfolio

· document, Portfolio

Werkwijze bepalen
LP-begeleider

medestudenten
Beschreven aanpak
document, Portfolio

Vaststellen activiteiten en taakverdeling
Medestudenten
Werkplan

Beschikbaarheid medestudenten

Deskundigheden/leerdoelen medestudenten
document, Portfolio

Vaststellen tijdsplanning
Medestudenten
Werkplan
document, Portfolio

Vaststellen benodigde B&T; inschrijven voor trainingen
Docent B&T
· Werkplan

· Informatie over beschikbare B&T
· document, Portfolio

· Opleiding

Vaststellen benodigde voorzieningen; reserveren voorzieningen
FB/Helpdesk
Werkplan
document, Portfolio

Vaststellen werkplan
Medestudenten

LP-begeleider
Vastgesteld werkplan
document, Portfolio

Realisatie product en/of dienst
Medestudenten
Tussenresultaten
EFA ICT-faciliteiten

Werkoverleg (incl. persoonlijke feedback)
Medestudenten,

LP-begeleider
Verslagen van werkbesprekingen
document, Portfolio



Raadplegen bronnen, volgen trainingen
Docent B&T
· Lijst van relevante bronnen, Bronnen

· Trainingsmateriaal (documentatie, oefenmateriaal, testresultaten)

· Beoordeling docent
· Docent, kennissystemen

· Docent

· Docent

Voortgangsbespreking met opdrachtgever
Opdrachtgever

LP-begeleider
Feedback van de opdrachtgever

Verslagen van voortgangsbesprekingen
document, Portfolio



Uittesten product of dienst
Opdrachtgever (gebruiker)

LP-begeleider
· Testcriteria (praktijkcontract)

· Testresultaten
· Portfolio

· document

Opleveren product en/of dienst
Opdrachtgever

LP-begeleider
· Praktijkcontract

· Presentatie van resultaten


· Oordeel van opdrachtgever
· Portfolio

· document, Portfolio

· Opdrachtgever, Portfolio

Beoordeling leerprestatie
LP-begeleider

Docent B&T

medestudenten
· Leercontract
Oordeel van LP-begeleider/docent, zelf, medestudenten
· Portfolio

· Studentadministratie,


Metawerk/reflectie
Mentor
Reflectieverslag
Portfolio

Tabel 4: Evaluatie (‘Heb ik mijn leerdoel bereikt?’)
Activiteit
Actor
Informatie
Bron

Reflectie: in welke mate zijn mijn leerdoelen bereikt?
LP-begeleider,

Docent B&T

Mentor
· Geformuleerde leerdoelen

· Leercontract


· Reflectieverslag
· Portfolio

· Portfolio


· Portfolio

Reflectie: voldoet het verzamelde materiaal als bewijslast?
Mentor
· Criteria m.b.t. bewijsvoering 

· Bewijsmateriaal
· Opleiding

· Portfolio

Hoe beoordeelden anderen mijn prestaties, resultaten?
Mentor

Medestudenten
Oordeel van opdrachtgever

Oordeel van LP-begeleider/docent


Portfolio



Reflectie: wat heb ik ervan geleerd?
Mentor
· Reflectie op eigen competentieniveau
· Portfolio

Evaluatie van de door de EFA geboden leeromgeving, voorzieningen

Vragenlijst

Suggesties voor verbetering
Opleiding

EFA/FB

Opstellen evaluatierapport (input voor oriëntatie)
Mentor
Evaluatierapport
Portfolio

Reflectie: maak ik voldoende voortgang?
Mentor
· Behaalde studiepunten (i.v.m. studiefinanciering)

· Voortgang i.v.m. deelname IBM
· Studentadministratie


· Studentvolgsysteem

Reflectie: ben ik IBM-gereed?
Mentor
· Criteria m.b.t. bewijsvoering

· Criteria m.b.t.. bekwaamheidsniveau

· Reflectie op eigen competentieniveau
· Opleiding

· Opleiding

· Portfolio



Opmerking:
De werkgroep heeft de processtap ‘Evaluatie’ geïnterpreteerd als de evaluatie-activiteiten met uitzondering van het formele assessment of IBM. Het IBM-1 is reeds uitgewerkt door het deelproject ‘Assessment’.
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� De EFA is de gezamenlijke lerarenopleidingen van de Hogeschool Holland en de Hogeschool van Amsterdam.


� Caroline Nevejan. (januari 2000). ICT en leren leren.


� Bijdragen van Anna Tomson, Studentenadministratie. Alhoewel hier gepresenteerd als een specifiek EFA probleem, moet geconstateerd worden dat deze problematiek ook buiten de EFA in onderwijsland steeds prominenter wordt; bijvoorbeeld voor duale opleidingen en urgentieopleidingen die op veel plaatsen worden opgericht.


� In de beleidsnotitie “Geen woorden maar daden” van 9 februari 2000 door André Boelee


� De eerste student van het Institute for Information Engineering uit Almere is al aan het werk ter ondersteuning van de Werkgroep OnderwijsWeb.


� Zie voetnoot 2


� Een aanname overigens die gemaakt wordt op grond van de methode die gehanteerd is om deze categorisering te verkrijgen. Idealiter zou er nog een validatieronde moeten plaatsvinden.


� Aan deze oefening deden zes leden van de Werkgroep mee, waarbij de categorieën gescoord werden van 1 tot 5 (maximale score: 6*5*3=90; minimale score: 6*1*3=18).


� Opgemerkt moet worden dat de ‘huis’ metafoor, zoals hier gebruikt, niet gezien moet worden als een gemaakte keuze door de Werkgroep OnderwijsWeb. Waarschijnlijk zal een dergelijke metafoor alleen maar onduidelijkheid scheppen.
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Chart1

		Bronnen en Trainingen

		IBM en benodigde Info

		Student Portfolio

		Orientatie leercyclus

		Competenties

		Orientatie binnen LP

		LP's en benodigde info

		Docent portfolio

		Samenwerkingsruimtes

		Resultaten beschikbaar maken/publiceren

		Productenbank

		Informatie

		Virtueel ECO

		Bouw en ontwerp van LP

		Metawerk/mentoraat

		Gereedschappen/tools/zoeken/bladeren

		Regelementen en OER

		Coaching en supervisie
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Score

78

73

72

72

71

68

65

56

53

51

50

49
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Felix

				Financiele haalbaarheid		Organisatorische haalbaarheid		Wenselijkheid		Technische haalbaarheid

		Informatie		5		5		5		5		50

		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		4		3		5		5		40

		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		5		3		5		4		39

		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		4		3		5		4		37

		Student Portfolio (Info en Org.)		4		4		5		4		41

		LP's (en benodigde info - groep 6)		3		3		5		4		35

		Orientatie binnen LP		5		2		3		3		30

		Compe-tenties (Info)		5		2		5		5		38

		Bronnen en Trainingen (Info)		3		3		4		4		34

		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		3		2		3		2		23

		Regelement (Org.) OER (groep 4)		5		4		5		5		46

		Metawerk (Info) / mentoraat		3		2		2		3		25

		Orientatie leercyclus		5		3		5		3		36

		ECO (Org.)		2		2		5		5		32

		Bouw en ontwerp van LP		3		3		5		3		32

		Docent portfolio		4		3		5		4		37

		Leren van docenten		4		2		3		5		34

		Coaching en supervisie		3		2		2		2		22

		ICT (Org.)		?		?		?		?		0

		WEGING		2		4		1		3



Score:
1-5, waarbij 1 de laagste is, en 5 de hoogste. 
Graag niets aan de structuur van dit blad veranderen!
De onderste regel kan je gebruiken om je weging aan te geven
voor de vier dimensies.



David

				Financiele haalbaarheid		Organisatorische haalbaarheid		Wenselijkheid		Technische haalbaarheid

		Informatie		4		3		5		5		32		17

		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		5		4		3		3		24		15

		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		2		5		5		3		28		15

		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		3		3		3		3		21		12

		Student Portfolio (Info en Org.)		5		5		5		5		35		20

		LP's (en benodigde info - groep 6)		4		5		5		4		32		18

		Orientatie binnen LP		5		5		5		5		35		20

		Compe-tenties (Info)		5		5		5		5		35		20

		Bronnen en Trainingen (Info)		3		4		4		4		27		15

		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		3		4		3		3		22		13

		Regelement (Org.) OER (groep 4)		5		5		5		5		35		20

		Metawerk (Info) / mentoraat		4		3		3		3		22		13

		Orientatie leercyclus		5		5		4		4		30		18

		ECO (Org.)		2		4		3		1		17		10

		Bouw en ontwerp van LP		2		5		4		3		25		14

		Docent portfolio		5		5		5		5		35		20

		Leren van docenten		2		4		4		4		26		14

		Coaching en supervisie		2		3		4		2		21		11

		ICT (Org.)		1		1		1		1		7		4

		WEGING		1		1		3		2



Score:
1-5, waarbij 1 de laagste is, en 5 de hoogste. 
Graag niets aan de structuur van dit blad veranderen!
De onderste regel kan je gebruiken om je weging aan te geven
voor de vier dimensies.



hans

				Financiele haalbaarheid		Organisatorische haalbaarheid		Wenselijkheid		Technische haalbaarheid

		Informatie		5		3		5		5		48		18

		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		5		4		5		5		49		19

		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		5		3		5		4		44		17

		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		5		4		5		4		45		18

		Student Portfolio (Info en Org.)		4		4		4		4		40		16

		LP's (en benodigde info - groep 6)		4		3		4		4		39		15

		Orientatie binnen LP		4		3		5		4		42		16

		Compe-tenties (Info)		5		5		4		5		47		19

		Bronnen en Trainingen (Info)		4		4		5		3		39		16

		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		4		2		5		5		45		16

		Regelement (Org.) OER (groep 4)		5		5		4		5		47		19

		Metawerk (Info) / mentoraat		3		2		5		5		43		15

		Orientatie leercyclus		5		5		4		5		47		19

		ECO (Org.)		5		4		4		5		46		18

		Bouw en ontwerp van LP		5		4		4		4		42		17

		Docent portfolio		4		4		4		4		40		16

		Leren van docenten		5		1		3		5		40		14

		Coaching en supervisie		4		2		3		4		35		13

		ICT (Org.)		5		5		5		5		50		20

		WEGING		2		1		3		4



Score:
1-5, waarbij 1 de laagste is, en 5 de hoogste. 
Graag niets aan de structuur van dit blad veranderen!
De onderste regel kan je gebruiken om je weging aan te geven
voor de vier dimensies.



Douwe

				Financiele haalbaarheid		Organisatorische haalbaarheid		Wenselijkheid		Technische haalbaarheid

		Informatie		4		2		3		4		33		13

		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		3		5		4		4		45		16

		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		3		5		4		3		44		15

		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		4		5		5		4		52		18

		Student Portfolio (Info en Org.)		5		5		5		5		55		20

		LP's (en benodigde info - groep 6)		5		3		4		4		43		16

		Orientatie binnen LP		3		3		4		3		38		13

		Compe-tenties (Info)		5		5		5		5		55		20

		Bronnen en Trainingen (Info)		5		2		4		5		41		16

		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		5		4		5		5		52		19

		Regelement (Org.) OER (groep 4)		5		4		3		5		42		17

		Metawerk (Info) / mentoraat		5		2		3		5		36		15

		Orientatie leercyclus		5		3		4		5		44		17

		ECO (Org.)		3		3		3		5		35		14

		Bouw en ontwerp van LP		3		3		3		3		33		12

		Docent portfolio		5		4		4		5		47		18

		Leren van docenten		4		3		4		3		40		14

		Coaching en supervisie		4		3		3		3		35		13

		ICT (Org.)		3		3		4		4		39		14

		WEGING		2		3		5		1



Score:
1-5, waarbij 1 de laagste is, en 5 de hoogste. 
Graag niets aan de structuur van dit blad veranderen!
De onderste regel kan je gebruiken om je weging aan te geven
voor de vier dimensies.



Andre

				Financiele haalbaarheid		Organisatorische haalbaarheid		Wenselijkheid		Technische haalbaarheid

		Informatie		5		3		3		5		16		16

		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		3		4		5		3		15		15

		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		3		2		3		3		11		11

		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		4		3		5		4		16		16

		Student Portfolio (Info en Org.)		5		5		5		5		20		20

		LP's (en benodigde info - groep 6)		3		4		5		3		15		15

		Orientatie binnen LP		4		3		3		3		13		13

		Compe-tenties (Info)		5		2		5		5		17		17

		Bronnen en Trainingen (Info)		3		2		3		4		12		12

		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		4		2		5		4		15		15

		Regelement (Org.) OER (groep 4)		5		5		2		4		16		16

		Metawerk (Info) / mentoraat		3		1		2		3		9		9

		Orientatie leercyclus		5		3		5		5		18		18

		ECO (Org.)		3		2		3		4		12		12

		Bouw en ontwerp van LP		3		2		3		3		11		11

		Docent portfolio		2		1		2		3		8		8

		Leren van docenten		2		1		3		3		9		9

		Coaching en supervisie		3		2		3		3		11		11

		ICT (Org.)		5				3				8		8

		WEGING		1		1		1		1



Score:
1-5, waarbij 1 de laagste is, en 5 de hoogste. 
Graag niets aan de structuur van dit blad veranderen!
De onderste regel kan je gebruiken om je weging aan te geven
voor de vier dimensies.



Totaal

		Categorieën		Financiele haalbaarheid		Organisatorische haalbaarheid		Wenselijkheid		Technische haalbaarheid		Gelijke weging		Individuele weging		Ongewogen

		Informatie		23		16		21		24		176		179		84

		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		20		20		22		20		173		173		82

		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		18		18		22		17		159		166		75

		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		20		18		23		19		170		171		80

		Student Portfolio (Info en Org.)		23		23		24		23		196		191		93

		LP's (en benodigde info - groep 6)		19		18		23		19		168		164		79

		Orientatie binnen LP		21		16		20		18		157		158		75

		Competenties (Info)		25		19		24		25		195		192		93

		Bronnen en Trainingen (Info)		18		15		20		20		155		153		73

		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		19		14		21		19		155		157		73

		Regelement (Org.) OER (groep 4)		25		23		19		24		188		186		91

		Metawerk (Info) / mentoraat		18		10		15		19		130		135		62

		Orientatie leercyclus		25		19		22		22		184		175		88

		ECO (Org.)		15		15		18		20		145		142		68

		Bouw en ontwerp van LP		16		17		19		16		144		143		68

		Docent portfolio		20		17		20		21		164		167		78

		Leren van docenten		17		11		17		20		137		149		65

		Coaching en supervisie		16		12		15		14		119		124		57

				358		301		365		360

		Gemiddelde Weging		1.6		2		2.6		2.2

		VARIANTIE		0.25		2.25		2.67		1.67
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Score:
1-5, waarbij 1 de laagste is, en 5 de hoogste. 
Graag niets aan de structuur van dit blad veranderen!
De onderste regel kan je gebruiken om je weging aan te geven
voor de vier dimensies.
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Gelijke weging

Individuele weging

Ongewogen



Wegingen

		Analyse wegingsfactoren

				Financiele haalbaarheid		Organisatorische haalbaarheid		Wenselijkheid		Technische haalbaarheid

		David		1		1		3		2

		Felix		2		4		1		3

		André		1		1		1		1

		Douwe		2		3		5		1

		Hans		2		1		3		4

		Totaal		8		10		13		11

		Gemiddeld		1.6		2		2.6		2.2

		Variantie		0.3		2		2.8		1.7
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Grafiek

		Informatie		Informatie		Informatie

		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg		Samen-werkings-ruimtes/ samen-werken/ overleg

		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren		Gereed-schappen/ tools/ zoeken/ bladeren

		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken		Publiceren (Org./ Info) producten/ resultaten beschikbaar maken

		Student Portfolio (Info en Org.)		Student Portfolio (Info en Org.)		Student Portfolio (Info en Org.)

		LP's (en benodigde info - groep 6)		LP's (en benodigde info - groep 6)		LP's (en benodigde info - groep 6)

		Orientatie binnen LP		Orientatie binnen LP		Orientatie binnen LP

		Competenties (Info)		Competenties (Info)		Competenties (Info)

		Bronnen en Trainingen (Info)		Bronnen en Trainingen (Info)		Bronnen en Trainingen (Info)

		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)		IBM (en benodigde Info-groep 4 en 6)

		Regelement (Org.) OER (groep 4)		Regelement (Org.) OER (groep 4)		Regelement (Org.) OER (groep 4)

		Metawerk (Info) / mentoraat		Metawerk (Info) / mentoraat		Metawerk (Info) / mentoraat
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Herziene scoring

		Categorieën								Ongewogen

		Bronnen en Trainingen		78						78

		IBM en benodigde Info		73						73

		Student Portfolio		72						72

		Orientatie leercyclus		72						72

		Competenties		71						71

		Orientatie binnen LP		68						68

		LP's en benodigde info		65						65

		Docent portfolio		56						56

		Samenwerkingsruimtes		53						53

		Resultaten beschikbaar maken/publiceren		51						51

		Productenbank		50

		Informatie		49						49

		Virtueel ECO		48						48

		Bouw en ontwerp van LP		47						47
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